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p. 1 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

 
 
 
ポータルサイトを利用するためには、市町村アカデミーにアカウントを登録する必要があります。 
ログイン画面の『アカウントの新規登録はこちらをクリックしてください』から申請してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

アカウントの準備 

 

①  



p. 2 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

１．新規アカウントの申請 

「メールアドレス」と事前に市町村アカデミーから通達されている「認証CD」を入力し、 
［送信］ボタンをクリックしてください。 

※各団体の職員研修担当課用のアカウントは、申込をした研修生情報が参照できるため、 
同じ市区町村団体でも、１部署１アカウントを推奨しています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２．「アカウント申請用URL発行のご連絡」メールの受信 

②で入力したメールアドレス宛に「アカウント申請用URL発行のご連絡」というメールが届いたら 
本文中の【アカウント申請用URL】をクリックして、詳細情報の入力に進んでください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②  

③  

④  

⑤  

⑥  



p. 3 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

３．「アカウント情報入力」画面の入力 

【アカウント申請用 URL】をクリックすると以下の画面が立ち上がるので、各項目を入力してください。 
※ユーザーID及びパスワードは任意に設定してください。 

  
  市区町村CDは［検索］ボタンを 
 クリックすると、「市区町村CDの検索」 
 画面がたちあがります。 
所属している市区町村CDを探して 
［選択］ボタンをクリックし、 
市区町村CDを反映してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

４．「アカウント仮登録申請完了のお知らせ」メールの受信 

アカウント情報を送信すると、即時「アカウント仮登録申請完了のお知らせ」メールが届きます。 
市町村アカデミー事務局がアカウント内容を確認し、承認されるまでお待ちください。 
（承認は平日営業時間内のみになります。） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑦  

⑧  

⑨ 

⑩  

⑪ 

【メールが届かない時】 

●迷惑メールボックスに振り分け 
られていないか、ご確認ください。 

●アカウント新規登録受付画面から、 
入力間違いがないかご確認のうえ 
再度「メールアドレス」と「認証
CD」を入力し、メールの送信を 
行ってください。 

●メールの受信設定より、 
以下のメールアドレスが受信できる
ようご登録のうえ、改めてメール 
送信を行ってください。 
db-accountshinsei@jamp.gr.jp 
db-kenshumoushikomi@jamp.gr.jp 
choken@jamp.gr.jp 
jamp-support@svn.jp 

mailto:db-accountshinsei@jamp.gr.jp
mailto:db-kenshumoushikomi@jamp.gr.jp
mailto:choken@jamp.gr.jp
mailto:jamp-support@svn.jp


p. 4 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

 
 
 
 
 
 

５．「【【市町村アカデミー】アカウントが承認されました」メールの受信 

市町村アカデミー事務局が承認すると、承認メールが届きます。 

※申請内容により、否認のメールが配信されることもございますので、あらかじめご了承ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

６．ログイン 

承認メール⑦で入力した「ユーザーID」と「パスワード」を入力して、ログインしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑫  

⑬  

【メールが届かない時】 

●迷惑メールボックスに振り分け 
られていないか、ご確認ください。 

●メールの受信設定より、 
以下のメールアドレスが受信できる
ようご登録のうえ、改めてメール 
送信を行ってください。 
db-accountshinsei@jamp.gr.jp 
db-kenshumoushikomi@jamp.gr.jp 
choken@jamp.gr.jp 
jamp-support@svn.jp 

市町村アカデミーのアカウント承認後にログインができるようになります。 
承認メールが到着されていない場合は、今しばらくお待ちください。 
なお承認は、営業時間内でおこなっておりますので、ご了承ください。 

mailto:db-accountshinsei@jamp.gr.jp
mailto:db-kenshumoushikomi@jamp.gr.jp
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p. 5 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

 
 
 
アカウント承認後にユーザーIDを失念してしまった場合は、以下より問合せ申請をしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※研修生のアカウント情報は、研修申込時に各団体の職員研修担当課にて決めていただきます。 
なお、当システムでの申し込み開始は、令和６年 10月 29 日を予定しています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ユーザーIDを忘れた時 

 

①  



p. 6 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

１．アカウント問い合わせ 

アカウントを申請した「メールアドレス」「市区町村CD」および「氏名」を入力し、 
［送信］ボタンクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２．「アカウント情報のご連絡」メールの受信 

申請したメールアドレスに「ユーザーID」情報がメールで届きますので、確認してください。 
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p. 7 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

 
 
 
アカウント承認後にパスワードを忘れた場合は、以下より問合せ申請をしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※研修生のパスワード情報は、研修申込時に各団体の職員研修担当課にて決めていただきます。 
 なお、当システムでの申込開始は、令和６年 10月 29 日を予定しています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

パスワードを忘れた時 
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p. 8 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

１．パスワード問い合わせ 

アカウントを申請した「ユーザーID」および「メールアドレス」を入力し、 
［送信］ボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２．「パスワード再設定URLのご連絡」メールの受信 

①で入力したメールアドレス宛に「パスワード再設定URLのご連絡」というメールが届いたら 
本文中の【パスワード再設定URL】をクリックして、パスワード変更画面に進んでください。 
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p. 9 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

３．「パスワード変更」画面の入力 

「新しいパスワード」と「新しいパスワードの確認入力」を入力し、 
［パスワード変更］ボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 変更済の時間が表示されたら完了です。 
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p. 10 研修管理システムアカウント登録マニュアル（各団体の職員研修担当課向け） 

 

 
 
 
 
システム操作において、本マニュアルおよび FAQ をご確認いただいても解決しない場合は、ログインページ
にリンクされているお問い合わせフォームよりご連絡ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
項目に沿ってお問い合わせ内容をご入力のうえ、［送信］ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

お問い合わせフォーム 

 

 

原則、メールでの回答（１３：００～１７：００）となります。 
お問い合わせ内容等により、ヘルプデスクより電話をかける場合があります。 


