　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	課題演習資料②

	市区町村名
	
	氏名
	
	班名
※研修所が記入
	

	所属課の係名　（　）内職員数
	管轄するデータ
	管轄する市町村単位又は区単位で記入

	（　）
	（　）
	
	人口数
	人
	（男）　　　　　　　人
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	（　）
	（　）
	
	世帯数
	世帯

	（　）
	（　）
	
	戸籍数
	戸籍
	（戸籍人口）　　　　　人

	支所・出張所等の設置状況
	支所
	箇所
	出張所
	箇所
	サービス

センター等
	箇所

	総合窓口（ワンストップサービス窓口）の
設置状況
	「お悔やみ窓口（死亡に伴う手続き案内）」の
設置状況

	有り　・　考慮中　・　無し

　　　　（当該するものに〇、以下同じ）
	有り　・　考慮中　・　無し

　（当該するものに〇、以下同じ）

	（有りの場合：内容と問題点）





	（有りの場合：内容と問題点）






	書かない窓口の実施状況
	窓口業務の民間委託の実施状況

	有り　・　考慮中　・　無し

　　　（当該するものに〇、以下同じ）
	有り　・　考慮中　・　無し

　（当該するものに〇、以下同じ）

	（有りの場合：内容と問題点）
	（有りの場合：内容と問題点）

	休日・時間外窓口の開設状況
	窓口サービスで多い住民とのトラブル

	有り　・　考慮中　・　無し

　（当該するものに〇、以下同じ）
	※具体的に、どのような改善の視点が必要か記載してください。


	（有りの場合：内容と問題点）

	


＊記載内容の詳細については、課題演習の中で互いに口頭による補足説明を行ってください。

※この演習資料において受講生からご提供いただいた情報等については、当該研修の実施・運営を目的として利用・提供します（本資料は研修講師に送付することがあり、また、これらを研修の場において研修講師及び受講生に配付します。）。
　この個人情報の取扱いについては、本資料の提出をもって同意したものとみなします。

　また、今後実施する研修の参考にするための統計資料（特定の個人を識別することができない内容のもの）等の作成に利用する場合があります。

